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UVOoD

Kazdy zaméstnanec Ceské republiky, zafazeny v rezortu Ministerstva prace a socidlnich
veci (dale jen ,,zaméstnanec*) je povinen dodrzovat a ctit zdkonnost vSech postupli a rovny
ptistup ke vSem fyzickym 1 pravnickym osobam, a to bez ohledu na jejich piivod, etnickou
prislusnost, rasu, barvu pleti, matetsky jazyk, vek, pohlavi, rodinny stav, zdravotni stav,
sexualni orientaci, ekonomickou situaci, nabozenské a politické pfesvédceni. Smyslem tohoto
kodexu je vytvaret, udrzovat a prohlubovat ditvéru vefejnosti ve vefejnou spravu.

Ucelem tohoto kodexu je vymezit a podporovat zadouci standardy chovani zaméstnance
ve vztahu k vetejnosti a spolupracovnikiim.

Zaméstnanec zachovava vérnost zasaddm prava a spravedlnosti vyplyvajicim
Z evropského kulturniho a historického dédictvi, jedna v duchu nedotknutelnych hodnot lidské
distojnosti a svobody, zachovava uctu a loajalitu k Ceské republice, jakoz i k tfadu
a ostatnim ufedniklim a zaméstnancim vetejné spravy.

1. Etické zasady

1.1. Socidlni prace je zalozena na hodnotiach demokracie, lidskych prav a socialni
spravedlInosti. Zaméstnanci proto dbaji na dodrzovani lidskych prav u skupin a jednotlivet
tak, jak jsou vyjadieny v dokumentech relevantnich pro praxi, a to prfedevsim ve VSeobecné
deklaraci lidskych prav, Chart& lidskych prav Spojenych narodi a v Umluvé o pravech ditéte
a dal$ich mezinarodnich deklaracich a umluvach. Dale se ¥idi Ustavou, Listinou zakladnich
prav a svobod a dal§imi zdkony tohoto stitu, které se od téchto dokumentl odvijeji.

1.2. Zaméstnanec respektuje jedine¢nost kazdého ¢lovéka bez ohledu na jeho plivod, etnickou
ptislusnost, rasu ¢i barvu pleti, matetsky jazyk, veék, pohlavi, rodinny stav, zdravotni stav,
sexudlni orientaci, ekonomickou situaci, ndbozenské a politické presvédceni a bez ohledu na
to, jak se podili na Zivoté¢ celé spole¢nosti.

1.3. Zaméstnanec respektuje pravo kazdého jedince na seberealizaci v takové mife, aby
soucasn¢ nedochazelo k omezeni stejného prava druhych osob.
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1.4. Zaméstnanec pomaha jednotlivem, skupindm, komunitam a sdruzeni obfanli svymi
znalostmi, dovednostmi a zkusenostmi pfi jejich rozvoji a pti feSeni konflikt jednotlivet se
spole¢nosti a jejich nasledk.

1.5. Zaméstnanec dava piednost profesiondlni odpovédnosti pfed svymi soukromymi zajmy.
Sluzby poskytuje na nejvyssi odborné trovni.

2. Pravidla etického chovani zaméstnance v socialnich sluzbach

2. 1. Ve vztahu zaméstnanec ke klientovi

2.1.1. Zaméstnanec podporuje své klienty k védomi vlastni odpoveédnosti.

2.1.2. Zaméstnanec jedna tak, aby chranil distojnost a lidska prava svych klient. Do prav
osob zaméstnanec zasahuje jen za podminek stanovenych zakonem a v nezbytném rozsahu,
nutném k dosazeni ucelu sledovaného vetejnym z4jmem, k jehoZ ochrané¢ mu byla pravomoc

svérena.

2.1.3. Zaméstnanec

pomaha se stejnym usilim a bez jakékoliv formy diskriminace vSem klienttim,
- jedna s kazdym Cloveékem jako s celostni bytosti,

- zajimé se o celého Cloveéka v ramci rodiny, komunity a spolecenského a ptirozeného
prostiedi a usiluje o rozpoznani vSech aspektti Zivota ¢lovéka,

- zaméfuje se na silné stranky jednotlivcl, skupin a komunit a tak podporuje jejich
kompetenci,

- chrani klientovo pravo na soukromi a diivérnost jeho sdéleni,

- data a informace poZaduje s ohledem na potiebnost pii zajisténi sluzeb, které maji byt
Klientovi poskytnuty a informuje ho o jejich potiebnosti a pouziti,

- zadnou informaci o klientovi neposkytne bez jeho souhlasu, vyjimkou jsou pftipady,
kde je to vsouladu s platnymi pravnimi pfedpisy, je umoznéno ucastnikim fizeni
nahliZet do spist, které se fizeni tykaji,

- podporuje klienty pii vyuzivani vSech sluzeb a ddvek socidlniho zabezpeceni, na které
maji narok, a to nejen od instituce, ve které jsou zaméstnani, ale i ostatnich ptisluSnych
zdrojii, pouci klienty o vyplyvajicich povinnostech,
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podporuje klienty pii hledani moznosti jejich zapojeni do procesu feSeni jejich
problémi,

je si védom svych odbornych a profesnich omezeni. Pokud s klientem nemutze sam
pracovat, pfeda mu informace o dalSich formach pomoci,

pfi plnéni Ukoli jednd zaméstnanec pouze v rozsahu jemu svéfené pravomoci
a v souladu s jejim tcelem,

jedna s osobami (klienty), které vyuzivaji sluzby poskytovatele s ucasti, empatii a
pokorou,

jedna tak, aby byla vSem stejné poskytovana piimefend a dostatecna podpora a péce a
aby nedochazelo k situacim, ve kterych by klient byl znevyhodnén nebo separovan,

poskytovana klientim v takové mife, kdy je jako podpora prokazateln¢ nutna a
piijimajici stranou vnimana jako potiebna-tj. nevyvolava pocit zavislosti,

respektuje intimitu klienta a jeho osobni prosttedi,

je si védom, Ze jeho nevédomost ¢i subjektivni postoje a hodnoty (byt zdanlivé
podlozené dobrym umyslem) mohou byt pii¢inou nedostate¢né nebo nekvalitni péce a
jedna proto tak, aby timto zpiisobem neohrozil zajmy nebo potieby klienta (t;.
konzultuje své zdsahy do bézného déni klienta se svym nadfizenym, ¢i vyuziva
supervize),

vystupuje vuéi ucastnikim pravnich vztahti objektivné tak, aby je neuvadél v omyl o
jejich pravech a povinnostech, informuje je srozumiteln¢; veskera hodnoceni provadi
profesionalné, objektivné, bez emoci a bez sledovani osobniho prospéchu a v souladu
S pravem a spravedInosti,

zpusob oslovovani mezi pracovnikem a klienty je dany vzéjemnou partnerskou
dohodou. Neni ptijatelny asymetricky zptsob osloveni dospélého klienta (automatické

tykdni), pokud si klient tento zplisob prokazatelné nepteje,

nezada klienty o sluzby, o néz by bézné nepozédal jiné osoby. Zplsob komunikace a
jednani jsou vzdy v souladu s obecné platnymi zptsoby slusného chovani mezi lidmi,

nefesi v pfitomnosti klientd problémy osobniho, provozniho a profesniho charakteru,
pii své praci zasadné dba, aby se vyvaroval nasledujicich postupti:

a) podvadéni - klamani a oddalovani nepfiznivé zpravy, nebo snaha ptimét klienta, aby
splnil pfani ¢i o¢ekavani pracovnika,
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b) zneschopiiovani — branéni uzivateli, aby vyuzil své schopnosti, protoze je pfi
¢innosti ocekdvano mozné riziko — napft. politi se vodou pfi vareni Caje, delsi cas pti
chtizi po schodech, neumyti nadobi v nejlepsi kvalité apod.,

c) infantilizace — chovani se k dospélym osobam s mentalnim handicapem jako
k détem — pouzivani zdrobnélin, pouzivani pomticek pro déti - nerozbitné hrnky,
détské Casopisy...,

d) zastraSovani — vyhrozovani a vzbuzovani strachu u klienta s cilem pfimét ho
Kk pozadovanému jednani,

e) stigmatizace — izolace klienti ve vymezenych prostorach domova nebo napf.
zamezeni ptistupu do obchodu, aby nezdrZovali nebo tam neslo mnoho osob nebo
napf. podavani jidla odliSnym zplisobem nez jsou bézné zavedené postupy mezi
lidmi,

f) ignorovani — mluveni o klientovi v jeho pfitomnosti, pohybovani se v soukromém
prostoru klienta bez jeho védomi ¢i souhlasu, zasahovani do jeho soukromého
majetku-uklizet napt. no¢ni stolek, vyhazovat ,,nepotiebné véci® atd,

g) vnucovani — chovani pracovnika, které nerespektuje klientovo pravo na vybér a
svobodnou volbu. Natlak na klienta, aby d¢lat to, co pracovnik povazuje za vhodné a
praktictéjsi — napft. ostiihani vlasi, typ obleceni... atd,

e) poniZovani — pfipominani klientovi jeho handicap, odliSnost, povinnost poslouchat
¢1 jinak zvyraziovat jeho ,,nedostatecnost.

2.2. Ve vztahu zaméstnanec ke svému zaméstnavateli

2.2.1. Zaméstnanec odpoveédné plni své povinnosti vyplyvajici ze zavazku ke svému
zaméstnavateli.

2.2.2. Vykon vetejné spravy je sluzbou vefejnosti. Zaméestnanec vykondva vetfejnou spravu na
vysoké odborné tirovni, kterou si prohlubuje pribéznym studiem, s nejvyssi mirou slusnosti,
porozuméni a ochoty a bez jakychkoli pfedsudkt, v souladu se zdsadou rovnych ptilezitosti
bez ohledu na barvu pleti, pohlavi, ndrodnost, ndbozenstvi, etnickou pftislusnost nebo jiné
charakteristiky. Nepfipousti diskriminaci ¢i obtéZovani. Za kvalitu své prace a za rozvijeni
svych odbornych znalosti je osobné odpovédny.

2.2.3. Neustale se snazi o udrzeni a zvySeni odborné urovné socidlni prace a uplatiiovani
novych pfistupil a metod.

2.2.4. Pfi plnéni jemu svétenych Ukold postupuje zaméstnanec tak, aby strandm ani rezortu
MPSV nevznikaly zbyte¢né naklady.

2.2.5 Usmérniuje své chovani a jednani tak, aby nevyvolaval u klienta pocit jakékoliv
zavislosti-véetné citové. Odmitd nabizené sluzby ¢i dary, pokud je ziejmé, Ze nejde jen o
projev bézné spolecenské pozornosti, ale o imysl ziskdni vyhody ¢i prospéchu na jedné i
druhé¢ strané.
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2.2.6. Zaméstnanec jedna tak, aby se pfi plnéni jemu svéfenych kol nedostal do postaveni,
ve kterém by byl zavazan nebo se citil byt zavazan oplatit sluzbu ¢i laskavost, kterd mu byla
prokéazana.

2.2.7. Respektuje pravidlo sexudlni zdrZenlivosti vic¢i klientovi. Nezneuzije jakéhokoliv
handicapu klienta, momentalni indispozice ¢i situace k vlastnimu prospechu.

2.2.8. Je loajalni ve vztahu K poslani organizace, je povinen zabranit Gniku informaci,
¢innostem a jednani, které by poskozovaly jeji dobré jméno.

2.2.9. Jakékoli korupcni jednani nebo podezieni na takové jednani, o kterém
se zamé&stnanec dozvédél hodnovérnym zpiisobem, je povinen oznamit svému nadiizenému
nebo organu ¢innému v trestnim fizeni, v souladu s vnitinimi ptedpisy MPSV ¢i jeho piimo
fizenych organizaci dle svého zatfazeni v rezortu MPSV. Ddéle je zaméstnanec povinen
bezodkladné oznamit nabidnuti ¢i ziskdni neopravnéné vyhody.

2.2.10. Poukaze-li zaméstnanec v dobré vife na posléze prokazané i neprokazané neetické
chovani, nebude mit jeho jednani negativni disledky v pracovnépravnich vztazich.

2.2.11. Zaméstnanec vynaklada, v souladu s pravnimi piedpisy, veskeré usili, aby zajistil
maximalné efektivni a ekonomické spravovani a vyuzivani finan¢nich zdroji a zafizeni, které
mu byly svéfeny, jakoz i sluzeb, které mu byly poskytnuty. S témito svéfenymi prostiedky
naklada efektivné a hospodarné.

2.2.12. Zaméstnanec dava prednost profesiondlni odpovédnosti pfed svymi soukromymi
zajmy. Sluzby poskytuje na nejvyssi odborné trovni.

2.2.13. Zaméstnanec uziva v zaméstnani odév, ktery je adekvatni jeho praci, s ohledem na
dastojnou reprezentaci organizace v resortu MPSV

2.3. Ve vztahu zaméstnanec ke svym kolegiim

2.3.1. Zaméstnanec respektuje znalosti a zkuSenosti svych kolegli a ostatnich odbornych
pracovnikl. Vyhledava a roz$ifuje spolupraci s nimi a tim zvySuje kvalitu poskytovanych
socidlnich sluzeb.

2.3.2. Zaméstnanec respektuje rozdily v nazorech a praktické ¢innosti kolegl a ostatnich
odbornych a dobrovolnych pracovnikil. Kritické pfipominky k nim vyjadifuje na vhodném
misté¢ vhodnym zpiisobem.
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2.3.3. Zaméstnanec jedna korektné s ostatnimi spolupracovniky i s dal§imi zaméstnanci ve
vefejné spravé a pracovniky spolupracujicich organizaci, respektuje znalosti a zkuSenosti
svych kolegti i jinych odbornikd a Géinné je vyuziva i pro sviij odborny rust.

2.3.4. Zaméstnanec pii své Cinnosti vzdy voli nejvhodnéjsi feSeni s ohledem na platnou
legislativu a vnitini pfedpisy a na rozhodné okolnosti konkrétniho ptipadu. Dba na to, aby
rozhodnuti nemohlo byt z objektivniho hlediska vnimano jako nespravedlivé. Do prav osob
zaméstnanec zasahuje jen za podminek stanovenych zakonem a v nezbytném rozsahu,
nutném k dosazeni ucelu sledovaného vetejnym z4jmem, k jehoZ ochrané¢ mu byla pravomoc
svéfena. Pi1 volbé nejvhodnéjSiho postupu zaméstnanec respektuje v mezich pravnich
predpisu téz koncepce, priority a cile rezortu MPSV, jeho wvnitini pfedpisy a pokyny
nadfizenych vydané v souladu s timto kodexem.

3. VSeobecna a zavéreéna ustanoveni

3.1. Kodex navazuje na zakladni prava a povinnosti zaméstnanct uvedené v Zakoniku prace a
Pracovnim fadu zaméstnavatele.

3.2 Zaméstnanec si je védom, Ze pouzivani restriktivnich opatfeni neni béznou soucasti
rovnocenného vztahu mezi lidmi a jejich pouziti je zcela vyjime¢né a v souladu se
stanovenymi zdkonnymi normami a vnitinimi pravidly organizace.

3.3 Respektovani zasad etiky je véci profesionalni cti zaméstnance. Bez jejich dodrzovani a
dodrzovani kodexu nelze dostat profesionalni povinnosti zaméstnance.

3.4. Zaméstnanec se v soukromém zivoté vyhyba takovym c¢innostem, chovani a jednani,
jejichz dusledkem by doSlo ke snizeni duvéry ve vefejnou spravu v ocich vetejnosti nebo by
dokonce byla zavdéana pfic¢ina k ovlivilovani zaméstnance. Zaméstnanec jedna tak, aby jeho
chovani ptispivalo k dobré povésti rezortu MPSV.

3.5. Kazdy zaméstnanec poskytuje pfi plnéni svych ukoli pravdivé a Uplné informace
v souladu s pravnimi piedpisy. Informace o ¢innosti tfadu, plnéni jeho funkci, jakoz i dalsi
informace uréené vetejnosti, sdéluje za MPSV ¢i jeho pfimo fizenou organizaci zaméstnanec,
ktery je k tomu urcen.

3.6. Zaméstnanec zachovava mlCenlivost o skute¢nostech, které se dozvédél v souvislosti
S plnénim tkoll vefejné spravy, jez by mohly poskodit nebo ohrozit ¢innost zaméstnavatele.
Povinnost ml€enlivosti se nevztahuje na skutecnosti, které zakladaji podezieni na korupcni
jednani nebo na skute€nosti, které zakladaji podezieni, ze je poruSovan zdkon nebo dochazi
k diskriminaci osob.
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3.7. Zaméstnanec svym jednanim piedchdzi situacim, ve kterych by byl vystaven moznému
stietu svého soukromého z4jmu a zastdvaného funkéniho zatazeni. Soukromy zajem zahrnuje
jakoukoliv vyhodu pro n¢j, jeho rodinu, blizké a ptibuzné osoby a pravnické nebo fyzické
osoby, se kterymi mél nebo ma obchodni nebo politické vztahy.

3.8. Zaméstnanec se vyhyba cinnostem, které se neslucuji s fadnym vykonem jeho pracovnich
povinnosti nebo tento vykon omezuji. Pokud si zaméstnanec neni jisty, zda jde o ukony
slucitelné s jeho podilem na vykonu vefejné spravy, projednd zalezitost se svym nadiizenym.

3.9. Zaméstnanec nesmi ohrozit vefejny zajem tim, Ze se bude odvolavat na svou pozici nebo
funkci ve vécech, které nesouviseji s plnénim jemu svétenych ukoli.

V Tloskové 1. 4. 2013

Schvalil: Mgr. Mat¢j Lipsky
v. 1. fedite] Centrum socialnich sluzeb Tloskov
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