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 STÍŽNOSTI NA KVALITU NEBO ZPŮSOB 
POSKYTOVÁNÍ SOCIÁLNÍ SLUŽBY: 

Každý uživatel služby má právo stěžovat si na kvalitu nebo způsob 
poskytování sociální služby. Poskytovatel má pro tyto účely 
podrobný vnitřní dokument, včetně jeho alternativní podoby pro 
názornou a jednodušší srozumitelnost. Každý žadatel je seznámen 
s tímto právem již během předpříjmového jednání. Písemná forma 
tohoto dokumentu je žadateli plně k dispozici. Současně je tento 
dokument nedílnou přílohou Smlouvy o poskytování sociální služby. 


