CENTRUM SOCIAILNICH SLUZEB TLOSKOV

DENNI
STACIONAR

Dle zakona ¢. 108/2006 Sb., § 46

S platnosti od 2.1.2026

Udaje 0 poskytované socidlni sluzébé



Ndzev a misto zaiizeni nebo misto poskytovani socialni
sluzby.

Nazev: Centrum socidlnich sluzeb Tloskov
Sidlo: Tloskov 1, 257 56 Neveklov
1CO: 00640841

Pusobnost: Stredocesky kraj

Hlavnim zdzemim pro poskytovani sluzby Denni stacionaf jsou prostory, které
se nachéazeji v pfizemi hlavni budovy - Zamek. VSechny prostory jsou
bezbariérove.

Jde o0 jednu denni mistnost vybavenou pracovnimi stoly, skiini a policemi
s hrackami, stavebnicemi a pomuckami, sedaci soupravou s televizi a radiem.
Daéle je zde vybavena kuchyn s jidelnim koutem, ¢ast prostoru slouzi jako Satna.
Dalsi mistnost je odpocinkova - polohovaci lizko, valenda, obyvaci sténa
S knihami a hrackami, stoly, zidle. Posledni mistnost je kancelafr. V prostorach
Denniho stacionaie je také bezbariérova koupelna (umyvadlo, zachody, sprcha,
skiin€ na hygienické potieby) a zachod pro personal.

Pti poskytovani specifickych c¢innosti jsou vyuzivany 1 dalS$i prostory
poskytovatele (terapeutické mistnosti, jednotlivé ateliéry, bazén, kavarna a
dalsi...) dle planu ¢innosti.

Druh poskytované socialni sluzby.

Sluzba Denniho stacionafe podle § 46 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist, je poskytovana formou ambulantni.

Okruh osob, pro které je socialni sluZba urcena.
Cilova skupina:

Osoby s mentalnim  postizenim, osoby s mentalnim postizenim a
kombinovanymi vadami, osoby S autismem a poruchami autistického spektra
v kombinaci s mentalnim postizenim a kombinovanymi vadami.

Sluzba je urCena pro osoby s vrozenym i ziskanym mentalnim postiZzenim se
ustavni zafizeni), v souladu s plnénim povinné $kolni dochazky. Sluzba je
zaméfena na podporu a odleh¢eni roding.

Sluzba je urCena pro déti az dospélé ve veéku od 3 do 64 let.

V jeden okamzik mohou sluzbu soucasné Cerpat maximalné 3 imobilni uZivatelé.
Sluzba neni uréena pro osoby svaznym psychotickym chovanim, které je
neslucitelné pro pobyt v kolektivu.

Sluzba neni urcéena pro 0soby s patologickou zavislosti (alkohol, omamné
latky).



Casovy rozsah poskytovani socidlni sluzby.

. Denni staciondi nabizi své sluzby v pracovnim tydnu (pond€li - patek)
Vv ¢asovém rozsahu 7.00 - 15.00 hodin. Sluzba neni poskytovana v ptipadé
piekazky na strané poskytovatele a v obdobi letnich prazdnin.

Kapacita poskytované socidlni sluzby.

. Celkova kapacita sluzby Denni stacionai je 16 uZivateli.

o Soubézné je sluzba poskytovana maximalné sedmi uZivatelivm.

o Suzivatelem zaméstnanec pracuje individudln¢ nebo skupinové dle
individualniho planu.

Popis realizace poskytovani socialni sluzby.
Zdkladni cinnosti pri poskytovani socidalni sluzby se zajistuji v rozsahu téchto vkonii:
a) pomoc pii zvladani béZnych tikonu péce o vlastni osobu:
1. pomoc pfi oblékani a svlékani veetné specialnich pomticek,
2. pomoc pfi presunu na lizko nebo vozik,
3. pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim prostoru,
4. pomoc a podpora pii podavani jidla a piti,
b) pomoc p¥i osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
1. pomoc pfti tkonech osobni hygieny,
2. pomoc pii pouziti WC,
c) poskytnuti stravy:
zajisténi stravy primétené dobé poskytovani sluzby a odpovidajici véku, zasadam
racionalni vyzivy a potiebam dietniho stravovani,
d) vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti:
1. pracovné vychovna €innost,
2.nacvik a upevilovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a
dovednosti,
3. vytvofeni podminek pro zajiStovani pfiméfené¢ho vzdélavani nebo pracovniho
uplatnénti,
e) zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim:
pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfii
dalSich aktivitach podporujicich socidlni zaclefiovani osob,
f) socialné terapeutické ¢innosti:
socioterapeutické c¢innosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni
osobnich a socidlnich schopnosti a dovednosti podporujicich socidlni zaclefiovani
osob,
g) pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich
zalezZitosti:
pomoc pii komunikaci vedouci k uplatilovani prav a opravnénych zajmu.



Zameéstnanec zajistuje podporu klienta pouze v nezbytné nutné mife, aby byla
zachovana maximalni mozna samostatnost a nezavislost klienta. Pfi vSech
ukonech vychazime ztoho, co klient umi a tuto dovednost podporujeme,
piipadné rozvijime.

Smlouva je uzavirana na dobu urc¢itou, s moznosti prolongace. V individualizaci
smlouvy jsou jasné vyspecifikované pozadavky uzivatele: osobni cil; skute¢ny
rozsah poskytovani sluzby - den a Cas; ukony péce; stravovani.

StiZnosti na kvalitu a poskytovani sluzby.

Stiznost fe$i poskytovatel v souladu s vnitini smérnici, kterd je soucasti
smlouvy (pfiloha). Uzivateli je garantovan projev svobodné viile. Postupy pro
konkrétni kroky jsou detailné rozpravovany smérnici.

Blize viz www.tloskov.eu. Pro lepsi srozumitelnost uzivatelim ma poskytovatel
tuto smérnici i v alternativni nazorné zjednodusené podobé.

Poslani, cile, zasady.
Poslani sluzby

Sluzba Denni stacionaf nabizi denni zdzemi lidem s mentilnim postizenim,
Zijicim v pfirozeném prostiedi tak, aby byla podpofena a rozvijena jejich
samostatnost s prihlédnutim k jejich specifickym individualnim potiebam.

Sluzba také umoznuje odlehCeni rodiné a pecujicim osobdm, a zaroven jim

poskytuje moznost mit ¢as jen pro sebe i nadale pracovat.

Cile poskytovani sluzby

Podpofit moZnosti a rozvoj uzivatele v oblasti socidlnich kompetenci a osobni
nezavislosti.

Podpotfit vyvoj uZivatele s ohledem na jeho specifické potfeby a podporovat jeho
emocionalni a socialni rozvoj.

Zachovat a rozvijet samostatnost (vyuziti alternativnich technik, nacvik
praktickych dovednosti pro sniZzovani zavislosti, vyuZivani dalSich zdrojh
souvisejicich sluzeb).

Cilem sluzby je soucasné podporovat rodinu poskytovanim informaci z oblasti
sluZeb, nabizet jim vyménu zkuSenosti.

Zasady poskytovani sluzby

Dodrzovani lidskych prav (pracujeme dle Etického kodexu a souvisejicich
vnitinich pfedpisti, ochrana klienta pfed negativnim hodnocenim ¢i
stigmatizaci).

Sluzba je poskytovana s védomou kompetenci a profesionalitou (vzdélavani
zameéstnancl, konzultace externich odbornikii, skoleni, supervize).
Transparentnost sluzby (thrady sluzby po jednotlivych dnech dle skutecnosti,
Siroky informacni systém, hodnoceni kvality sluzby, osobni jednéni).

Respekt k individualnim osobnim potiebam (sluzba a jeji planovani se odviji z
osobnich pfani a pozadavku klienta).


http://www.tloskov.eu/

10.

Uhrada za sluzbu.

Uhrady za sluZby jsou stanoveny ,,Smérnici (thrad* - aktualné platnou pro dané
obdobi. Viz aktualni ,,Smérnice Ohrad“ — www.tloskov.eu, zalozka ,.Denni
stacionai*.

Uhrady jsou stanoveny v souladu s Vyhlagkou 505/2006 v platném znéni.
Uhrady péce - dle § 12 odst. 1, pism. a, b, d aZ g

Rozsah péce (poskytované podpory) je stanoven dle identifikovanych potieb
uvedenych v individualnim planu daného klienta a smlouvé o poskytovani
sluzby. Pro skutecnou (aktualni) thradu je kazdy meésic zpracovavan Vykaz
péce, ktery reflektuje zmény (napf. nepfitomnost, nemoc apod.). Uhrady péce

(podpory) jsou stanoveny za ukon a spotiebovany Cas vztahujici se k danému
ukonu. Vykaz zpracovava vedouci dan¢ sluzby a ptedava k zuctovani ucetni.
Stravovani (obédy) - dle § 12 odst. 2, pism. b

Uhrada se sklada z polozek ceny za suroviny + rezie (néklady na zhotoveni
stravy a zejména energie).

Pravidla sluzby.

(vymezeni pravidel pro uzivatele)

Stravovani - obéd

Obéd je podavan pitimo v Dennim stacionafi, nebo v prostorach spolecné
jidelny.

Odhlasovani obéda: v piipadé¢ neplanované nepiitomnosti lze stravu odhlasit
nejpozdéji réno do 7.30 hodin. Nebude-li tato podminka dodrzena, ma
poskytovatel pravo vyuactovat klientovi thradu za stravu.

Pfi fadném odhlasSeni stravy se nezapocitavaji do uhrady ¢astky za suroviny,
vzdy se vSak plati ndklady rezie.

Dojde-li k piekazce v poskytovani socialni sluzby na strané poskytovatele,
nebude rezie za stravu uctovana.

Prichod a odchod

Klienta vzdy osobné piivede do sluzby rodi¢ (zak. zastupce, doprovodna osoba)
a pfeda ho pracovnikovi konajicimu sluZbu, pokud neni dohodnuto jinak.

Po skonéeni sluzby si rodi¢ (zék. zastupce, doprovodna osoba) osobné klienta
pfevezme od pracovnika konajiciho sluzbu, pokud neni dohodnuto jinak.

V ptipadég, Ze si rodi¢ nevyzvedne klienta v dohodnuty cas, feSime individualné
(telefonicky upozornime). Pokud by se situace opakovala, mulZe dojit
k finan¢nim sankcim az k ukonceni sluzby.

Hygienické zasady

Klient chodi do DS vzdy Cisty a upraveny, odév bude Cisty a neroztrhany, dle
aktualniho pocasi. Doporucujeme donést nahradni odév. Dodrzujeme zakladni
hygienické zasady.


http://www.tloskov.eu/
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Zasady slusného souziti

o Klienti védomé& nepouzivaji hrubé a ponizujici vulgarismy vuci personalu i
ostatnim klientim sluzby. Pfipadné neshody je mozno fesit stiznosti.

. Agresivni chovani a nasili - jakakoli forma védomého nasili je nepiipustna.

Lékarska pomoc

o Lékatska péce je poskytovana pouze v ramcei prvni pomoci (zékladni oSetfeni).

. Vzniklé zdravotni problémy (Uraz) vyieSi personal, zajisti zakladni 1ékaiské
osetfeni, pfipadné konzultuje se zdravotnici, vSe zapiSe do sesitu ,,zdznamy o
prabéhu sluzby* a kontaktuje rodice, kteti si dalsi oSetfeni zajisti sami.

. Rodi¢ predava klienta do sluzby bez znamek nemoci (napft. nachlazeni, zvySena
teplota, infekce...). V pfipadé, ze klient jevi zndmky onemocnéni, je
poskytovatel opravnén aktudlné odmitnout poskytnuti sluzby.

. Rodi¢e zodpovidaji za to, Ze klienta po dlouhodobé nepfitomnosti (ldzné,
l1écebna, jiné zafizeni, ...) posilaji do sluzby v dobrém zdravotnim stavu.

Povoleni vjezdu

. Zakonny zastupce ¢i opatrovnik imobilniho uzivatele md povolen vjezd do
arealu a povoleno parkovani na dobu nutnou K vyloZeni a naloZeni uZivatele.
Kartu povoleni k vjezdu obdrzi na pozadani u vedouciho sluzby.

Ochrana majetku

. Pfi poSkozeni majetku poskytovatele ¢i zaméstnance je klient (zakon. zastupce)
povinen uhradit veskeré naklady spojené s opravou ¢i potidit véc novou (vyjma
drobného majetku, napft. rozbiti hrnku). Posuzovano individualné dle situace.

Obecné zasady

. Informace o klientovi jsou pieddvany ustné (neni-li dohodnuto jinak) pfi
odchodu klienta ze sluzby (dustojné, nekriticky, vécné, srozumiteln¢ a fakta -
nikoli domnénky).

. Je Zadouci, aby se rodi¢e spolupodileli na individualnim planovani pro klienta a
byli s nim pribézné seznamovani.

o Rodi¢e nemohou zasahovat do chodu poskytovatele tak, aby omezovali dalsi
klienty.

o Rodi¢e maji pravo vyjadfovat kritické pfipominky, popifipadé podat stiZznost na
sluzbu stejné jako klient.

J Rodic¢e nemohou fesit spory mezi jinymi klienty - toto ptislusi pouze personalu.

. Rodi¢e nemohou vyZadovat na persondlu postupy, které odporuji vnitinim
pfedpisim poskytovatele nebo platné legislativé nebo jimiz by zaméstnanec
piekracoval své kompetence a odbornou zptsobilost.

Ukonceni sluzby

. Uzivatel mize smlouvu vypoveédét bez udani divodu a to vzdy pouze v pisemné
podobé¢. Uzivatel je opravnén smlouvu vypovédét ithned.

. Poskytovatel mize smlouvu pisemné vypovédét z téchto dtivodu:
1. neuhrazeni dluzné ¢astky za poskytovanou sluzbu v terminu



2. souvislé neomluvené necerpani sluzby delsi nez dva mésice (neefektivni
vyuzivani sluzby)

3. pfi zméné zdravotniho stavu v mife vyzadujici nepfetrzity zdravotnicky
dohled, tj. zdravotni stav klienta vylucuje jeho ptislusnost k danému okruhu
osob, kterym je sluzba urcena

o Vypovédni lhiita pro vypoveéd danou poskytovatelem ¢ini 1 mésic a po¢ina bézet

prvnim dnem kalendainiho mésice, nasledujicim po kalendainim mésici, v némz
ato vypovéd uzivateli dorucena.
byla tat d’ uzivateli doruce

Aktualizace: 9/2025 PhDr. Matéj Lipsky, PhD., feditel



