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Dle zakona €. 108/2006 Sb., § 51

Udaje o poskytované socialni sluzbg.

1. Nazev a misto zarizeni nebo misto poskytovani socialni
sluzby.

Nazev: Centrum socialnich sluzeb Tloskov (CSS Tloskov)
Sidlo: Tloskov 1, 257 56 Neveklov
1CO: 00640841

Piasobnost celorepublikova

Misto poskytovani socialni sluzby:
Pro poskytovani sluzby se vyuzivaji 2 samostatné domky v tésném sousedstvi CSS Tloskov,
dva byty v Neveklov¢ a jeden byt v BeneSove.

Dtam Na Hrazi, je domem piizemnim, vchod neni bezbariérovy. Sklada se ze dvou bytd,
celkem pro tfi uzivatele. Oba tyto byty jsou rozdéleny spole¢nou chodbou. K domu pfislusi i
venkovni prostor pro posezeni ¢i moznost malé zahradky a skladovaci prostor ve sklepé téhoz
domu. Topeni a tepla voda je zajiSténo centralné.

Prvni byt je jednoluzkovy a sklada se z jednoho pokoje s kuchynskym koutem, koupelnou
s WC a sprchovym koutem.

Druhy byt je dvouliizkovy-loznice a obyvaci pokoj s kuchyinskym koutem, koupelna s WC a
S vanou.

Diim m4 telefonni linku v ramci zatizeni CSS Tloskov



Diam U Rybnika, je patrovy. V ptizemni &asti se nachazi obyvaci pokoj s kuchyiiskym
koutem a vchodem do vlastni zahradky, jedna jednoltizkova loznice, koupelna s WC a vanou,
komora, chodba a veranda.

V patie jsou dvé loznice( jedno a dvoultizkova), koupelna s WC a sprchovym koutem,
komora.

Topeni a tepla voda je zajisténo centralné.

Diim ma telefonni linku v ramci zatizeni CSS Tloskov

e Byt Rakosnikova Neveklov 3+ 1 v zastavbé obce Neveklov, je uréen pro skupinové
bydleni 3 uzivateli. Byt se nachazi v prvnim patie bytového domu, jsou zde dvé loznice(
jedna jednolizkova a jedna dvojlizkova), obyvak, kuchyn, WC, koupelna s vanou,
balkon, sklep. Byt ma v pronajmu organizace CSS Tloskov od soukromého vlastnika. -
neni bezbariérovy.

e Byt Namésti Jana HeFmana Neveklov 3+1 v zastavbé obce Neveklov, je uréen
pro skupinové bydleni 4 uzivatelti. Byt se nachazi v prvnim patie bytového domu, jsou
zde tfi loZnice( dv€ jednolizkové a jedna dvojlizkova), kuchyi, WC, koupelna se
sprchovym koutem, sklep. Byt mé v prondjmu organizace CSS Tloskov od mésta
Neveklov- neni bezbariérovy.

e Byt 3+1 v BeneSové, se nachazi ve 2. patie bytového domu v zastavb& mésta, je uréen
pro skupinové bydleni 3 uzivatell. Jsou zde dvé loznice, jednoltizkova a dvoultizkova,
kuchynka, obyvaci pokoj, WC a koupelna s vanou. Topeni je zajisténo centralné v ramci
domu. Byt ma v pronajmu organizace CSS Tloskov od soukromého vlastnika, neni
bezbariérovy, neni zde vytah.

2. Druh poskytované socialni sluzby.
Sluzba chranéné bydleni podle § 51 zédkona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve
znéni pozdgjsich predpist, je poskytovana formou pobytovou.

3. Okruh osob, pro které je socialni sluzba urcena.

-osoby s mentalnim postizenim ( sluzba je uréena pro okruh osob nejdiive po ukonceni
skolni dochazky od 19 do 64 let veku, sluzba nad 64 let je poskytovana vyhradné stavajicim
klientim. Je ur¢ena pro okruh osob s vrozenym i uréenym mentalnim postiZenim (lehkym,
sttednim) popf. pro osoby s uvedenym mentdlnim postizenim v kombinaci s dal§imi
vadami(MP+télesné¢ postizeni, MP+ADHA ,MP+poruchy zraku, MP+epilepsie, sy. M.
Down). Sluzba je urCena pro okruh osob, které jsou zacviceny v samostatném vedeni
domadcnosti s asistenénim  dohledem nebo podporou a zvladaji zékladni komunikacni
dovednosti. Sluzba neni uréena pro osoby s chronickym ¢i akutnim duSevnim onemocnénim,
poptipad¢ pro osoby zavislé na navykovych latkach.



4. Popis realizace poskytovani socialni sluzby.
4.1. Cile poskytovani socialni sluzby CHB

Nasim cilem je: poskytovani takovych sluzeb, které umozni uzivatelim vést
plnohodnotny Zzivot v bézném prostfedi, maximalni posilovani jejich
sobéstacnosti vlastnich kompetenci a respektovani jejich osobnich nazoru a
individudlnich potreb, rozSifovani tohoto typu bydleni pro dalsi uzivatele.

4.2. Koncepce prace.
Sluzba obsahuje tyto zdkladni ¢innosti:

podporu pii samostatné piipravé stravy

poskytovani ubytovani

vychovné vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti:

zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim

socialng terapeutické ¢innosti

pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych z4jmu a pii obstardvani osobnich zalezitosti
pomoc pii osobni hygiené

Sluzba ma jasné pisemné postupy, uzivatelim jsou poskytnuty vSechny potiebné
informace.

Podporujeme potieby a prava jednotlivych uzivateld na soukromi i tehdy, jedna-li se o
skupinové bydleni.

Zaméstnanci urceni pro asistencni podporu:

e Tzce spolupracuji s rodinou Klienta

e podporuji a napomahaji klientim s vytvarenim, udrzovdnim a rozvojem socialnich
kontaktil

e umoziuji a podporuji pohyb a jednani klienth mimo bydleni

e podporuji uzivatele pti vyuzivani dalSich socidlnich a zdravotnich sluzeb dle jejich
potieb

e zachovavaji davérnost informaci o klientech

e poskytuji klientim informace vhodnou formou, tykajici se jeho osoby

Je to sluzba, ktera poskytuje bydleni a podporu, lidem, kteti jsou v disledku postizeni
dlouhodobé ¢i trvale znevyhodnéni.

Sluzba je poskytovana Vv béznych domech a bytech za asistencni podpory, kterd je
piimétfena K potiebam kazdého uzivatele individualné. Byty a prostiedi jsou bezpe¢né, existuji
ptislusna opatieni vici havarijnim a nouzovym situacim v souladu s potiebami klientt, klienti
jsou s postupy seznamovani. Podpora vychazi z prubézné reflexe svého rozsahu, pfiméfenosti
a orientace k béznému zplsobu zivota.
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5. Popis personalniho zajisténi poskytované socialni sluzby.

e Asistenci na domech a bytech zajistuji pracovnici poskytovatele sluzby Chranéné bydleni.
Aktivizaéni Cinnosti zajist'uji pracovnici z useku Aktivit

e Socialni pracovnice

e Pracovnici technického zazemi (drzba, Velin, fidi¢i (pouze fakultativng)

6. Casovy rozsah poskytovani socialni sluzby.

Smlouva o sluzb¢ se uzavird na 1 rok. Tuto smlouvu lze prodluzovat.

o Casovy provoz sluzby je nepfetrzity, pfima podpora vychazi s potieb a piani klient.
Pritomnost asistenta se vzdy sjednava na urcity cas, jinak je asistencni podpora
poskytovana 24 hodin

e Sluzba je za dhradu dle skute¢né cerpanych tkonua péce.

7. Kapacita poskytované socialni sluzby.

Celkova kapacita sluzby: 17mist

8. StiZnosti na kvalitu a poskytovani sluzby:
Stiznost fesi poskytovatel v souladu s vnitini smérnici, ktera je soucasti (ptilohou) ke
smlouvé s uzivatele sluzby. Uzivateli je garantovan projev svobodné viile. Postupy pro
konkrétni kroky jsou detailn€ rozpravovany smérnici. Blize viz www.tloskov.eu

9. Poslani sluzby CHB
Poslanim chranéného bydleni v Tloskove, je podporovat lidi s mentalnim postizenim, a to tak,
aby mohli Zit co nejbéznéjsim zpiisobem zivota, svobodn¢, samostatné, zodpoveédné a to s
pfiméfenou podporou asistentll v samostatnych domech a bytech v regionu mést Neveklov a
BeneSov
Zasady sluzby CHB
Individualni pfistup: kazdy uzivatel ma jiné potieby, schopnosti,
dovednosti, z kterych asistent vychazi a bere je na zfetel
Respektovani ndzoru, volby, rovnocennosti: o spolecnych vécech maji
uzivatelé moznost rozhodovat spole¢né, kazdy ma pravo na nézor,
pfipominku a svilj postoj. Spolecné schiizky mame alespon jednou tydné.
Respektovani prav: Pravo na soukromi( pracovnici nevstupuji do pokojii a
byt uzivateli bez prokazatelného souhlasu, vzdy zaklepaji ¢i zazvoni).
Pravo volby lékate, stomatologa.
Tymova prace: Asistenti maji jednotny piistup dohodnuty na spole¢nych
setkdnich
Podpora samostatnosti, nezavislosti: poskytujeme uzivateli pouze tolik
podpory, kolik potfebuje, vychazime z jeho dovednosti a schopnosti. Podpora
byva Casto pouze slovni, formou rady, rozhovoru.....
Navaznost na vnéjsi zdroje: seznamujeme klienty s moznostmi vyuzivat



sluzby v blizkém Neveklové, BeneSove, po internetu, cestovani s jinymi
organizacemi...

10. Uhrada za sluzbu
Viz Smérnice aktualni ,,Smérnice thrad —www.tloskov.eu, zalozka ,, chranéné bydleni*

11. Pravidla sluzby

Kazdy zdjemce o sluzbu je seznamovan s témito vnitinimi pravidly sluzby jiz béhem
predpiijmového jednani — piedpiijmovy pohovor. Pravidla pro bydleni —t. j. v
pobytové sluzbg, jsou k dispozici v i nazorné a zjednodusené podobé¢ pro zajisténi lepsi
srozumitelnosti zadateli. Pravidla vymezuji situace tak, aby byla zajisténa zdkladni
pravidla piijemného a respektujiciho lidského souziti. V pravidlech jsou podrobné
popsany (v nazorné formé obrdzkem znazornény) i sankce pii poruSeni téchto pravidel
a moznosti vypoveédi smlouvy pii opakovani prestupku. Tato pravidla jsou
automaticky piikladana jako jedna z mnoha pfiloh ke Smlouvé s uzivatelem o
poskytovani socialni sluzby.

12. Vypovédni diivody a vypovédni lhity

1. UzZivatel (jeho zakonny zastupce, opatrovnik) mize Smlouvu vypovédét bez udani
divodu, a to vzdy pouze v pisemné podobé. Vypovédni lhita ¢ini 1 meésic od data
doruceni pisemné vypovedi Poskytovateli.

2. Poskytovatel mlze smlouvu, jestlize Uzivatel podstatnym zplisobem porusuje své
povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy. Za podstatné poruseni Smlouvy se povazuje mimo
jiné poruSeni ¢lanku VII. Odst. 1,2,3,11, opakované poruSeni pravidel viz ,,Vnitini
pravidla pro sluzbu Chranéné bydleni ptiloha ke smlouvé €. 2),

3. Vypovédni lhita pro pisemnou vypovéd danou Poskytovatelem z divodi uvedenych
V odst. 2 tohoto ¢lanku €ini 1 mésic a poc¢ind bézet prvnim dnem kalendarniho mésice,
nasledujicim po kalendainim mésici, vnémz byla tato vypovéd UZivateli (jeho
zékonnému zastupci, opatrovnikovi) doruc¢ena doporuc¢enym dopisem.

Aktualizace 1. 6. 2015



