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(ldaje o trtoslcytovand socidlnf sluibd.
1. Nfzev a misto zalizeni nebo misto poskytovfni soci6lni

sluZby.

N6zev: Centrum socidlnich sluZeb Tloskov

Sidlo: Tloskov I,257 56 Neveklov

ICO: OOO+OS+t

Web: www. tloskov.eu - informace pro Ladatele o sluZbu, vdetnd dokunrentri se staZeni
(Z6dost o sluZbu, dotaznik)

Piisobnost: celorepublikovri, sluZba neni omezena na jeden region

SluZba domov pro osoby se zdravotnim postiZenim je poskytovirna v cleviti obytnjrch 1-3
podlaZnich domech, pievirtnd s bezhari6rovym piistupem s kapacitou 9-3,1 osob. Piistupnost
do vy5Sich paterje zajr1tdna vytahern nebo pojizdnou ploSinou. Pouze ndkterd podkrovni byty
maji piistup po schodiSti.

Domy jsou rozddleny na jednotliiv6 byty - rodiny se sarnostatnym vchodem. Dom6cnosti
jsou:zpravidla 5-10 dlenn6, v podkrovnfch bytech 2-4 tlenn6.

KaLdd rodina m6 k dispozici svrij obyvaci pokoj vybaveny modernim nSbytkem atelevizi,
d6le Xcuchyisky kout s bdZn6 vyuLivanymi elektrospotiebidi pro osobni potilebu.

Na kaZd6 dom6cnosti je minimdlnd jedna koupelna a minimdlnd jedno WC. Dle struktury
klientely uzprisoben6 pro vozidkfuie prostorem, madly, apod. Koupelny maji k dispozici
mobilni myci hiZka, mycf kiesla, zvedaci syst6my - toto pievdlnd na rodindch imobilnich a

tdZce postiZenych klientri. Soud6sti k:aLde rodiny je automatick6 pradka pro osobnf vyuLiti.

Pokoje jsou l-2 hiZkov6. Poskytovatel garantuje rninim6lnd vybaveni zttkladnim
n6bytkem - postel, skiiri, osobni stolek, svitidlo. V piipadd uZivatelfr se specificklfmi
potiebami zaji5t'uje poskytovatel i speci6lni vybaveni -- specializovand hiZku, vybaveni
koupelen, zvedaci syst6my apod.

Domy maji sv6 skladovaci prostory - k dispozici piislu5n;fin rodin6m, stejnd jako mista
vyfuazend kuidkrim.

Topenf atepl| voda je zajiStdno centr6lnd.

Strava je zaji5tEna z centrillni kuchyn6, na dom6cnostech je moZno piipravovat dal5i
poknny nad r6mec celodenni veiejnd stravy.

Klienti vyuLivaji i dalSi prostory poskytovatele - zdravotni stie<lisko, rehabilitaci,
aktivizalni ateli6ry, prostory farmy, kav6rny, tdlocvidny, bazdntt, snoezelenu, ddle prostory
urdend pro individudlni a skupinovou muzikoterapii a snoezelen. Dal5i moZnosti jsou

zaji5t'ovdny z veiejnd dostupnych zdr



2. Druh poskytovan6 sociiilni sluZby.

SluZba domov pro osoby se zdravotnim postiZenim podle zftkona d. 108/2006 Sb., $ 48 je
poskytovrina formou pobytovou.

Rozsah poskytovan6 soci6lni sluZby

Poskytovatel se zavazuje poskyt<watUlivateli v r6mci sjednan6 soci6lni sluZby
1) ubytov6ni
2) stravov6ni
3) rikony p6de

4) soci6lni poradenstvi

3. Okruh osob, pro kter6 je soci6lni sluZba urdena.
1. Cilovd skupina

a) Osoby s ment6lnim postiZenim, vdetnd osob s ment6lnim postiZenim a
kombinovanymi vadami (smyslov6, tdlesn6 postiZeni) od 19 ti let vdku,
s vyjimkou osob s poruclLami chov6ni, kterd je nesluditeln6 pro souZiti v kolektivu
dom6cnosti. Limitni v6k pro piijem nov6ho uZivatele ke sluZbd.ie max. 64Iet a
potieba stiednf a vysokd :miry podpory.

b) Osoby s autismem a poruchami autistick6ho spektra v kombinaci s ment6lnim
postiZenim a kombinovan;fmi vadami -smyslov6, tdlesn6 postiZenf, (s qfjimkou
osob s poruchami chov6ni, kter6 je nesluditeln6 pro souZiti v kolektivu
dom6cnosti), od 19 ti let vdku. Limitni vdk pro piijem novdho u:Zivatele ke sluZbd
je 64let a potieba stiedni a vysok6 miry podpory.

c) Osoby se ziskanym postiZenim od 19 ti let vdku. Limitni vdk pro piijem noveho
uZivatele ke sluZbd je 64let a potieba stiedni a vysok6 miry podpory, s qfjimkou
osob s poruchami chov6ni, kter6 je nesluditeln6 pro souZiti v kolektivu
domfcnosti.

- Osoby s apalick;fm syndromem (bez nutnosti ventiladni podpory, bez
centr6lniho

katetru)
- Osoby s organickym psychosyndromem
- Osoby po tdZk;ich polytraumatech s po5kozenim korovych funkci

d) Osoby s ment6lnim postiZenim 17-18 let (plati vyhradnd pro 3 u:Zivatele sluZby,
kteii pied poZadovanou zmdnou plnili limit vdkov6 hranice) v dasov6m
max. do 19.2. 1018

2. Misto poskytov6ni:
Centrum sociirlnich sluZeb Tloskov
Tloskov I.257 56 Neveklov

Sluiba nenf urienn:

osob6m, kter6 spadaji do cilovd skupiny, av5ak trpi akutnim nebo chronick;fm
psychotickym onemocndnim a osobitm, jejichZ zdravotni stav vyZaduje jinj' typ
sluZby- napi. domov se zvldStnim re:Zimem di zdravotni peci



4. Popis realizace poskytovdn{ socidlnf sluiby.

4.1. Koncepce pr6ce.

SluZba zahrnuje tyto zill<ladni iinnosti v rozsahu tdchto rikonri:

A) na domdcnostech:
o poskytnuti ubytov6ni
o poskytnuti stravy
. pomoc pii zvlfidilnibELnych rikonri p6de o vlastni osobu
. pomoc pii osobni hygiend nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
. vychovnf,vzddl|vaci a aktivizadni dinnosti
o zprostiedkov6ni kontaktu se spoledensk;fm prostiedim
. soci6lnd terapeutick6 dinnosti
. pomoc pii uplatiovhniprhv, opr6vndnychzhjmfi a pii obstar6v6ni osobnich z6leZitosti

o podpora v hospodaieni s pendzi, podpora s n6kupy abdLnymi pochiizkami
o podpora v oblasti parlnerskych vztahfi
o podpora pii zisk6v6ni n6vykri souvisejicich se zaiaz.enim do pracovniho procesu

Zamdstnanci na domech se snaZi vytvriiet takov6 podminky, kter6 respektuji
dristojnost kaZd6ho ilovdka:

prov6d6na v soukromi a citlivym zpirsobem

pii ie5eni situace

orientovat se v jeho vztazich bez nfroku na rozhodclv6nf o ndm

kontaktov6n i nhv azny ch sluZeb

b;ft informace poskyt ov 6ny, zamdstnanci se pf semn 6 zuv azuji k zachov itni dtvdrnosti
informaci o klientech

Pr:o uZivatele sluZby domov pro osoby se zdravotnim postiZenim je pisemnd zpracovfin

individu6lni pltn n6pln6 dinnosti poskytovan6 soci6lni sluZby vdetnd osobnich cilfi, kterd

odpovidaji jeho piSnim s vyuZitim jeho schopnosti, moZnosti, zprisobt -ieho komunikace a

jeho motivovanosti.

Individu6lni pl6ny jsou zpracov6ny podle projektu Portage. n6cvik altemativni komunikace
- komunikadni systdm Boardmaker, soubor znaki MAKATON -n6cvik znaktr, podpora



7.

komunikace, komunikace pomoci fotografii, re6lnych piedmdtt. D6le je poskytov6na
individu6lni piipadnd skupinov6 nnuzikoterapie, baz6nov6 terapie, zooterapie, pr6ce dle
konceptu Gentle Teaching a baziini stimulace (hlavnd u klientri s poru3enou hybnosti.
koncept bazitlni stimulace zlep5u.ji celkovy stav imobilnich klientri pomoci stimulaci
smyslovjch org6nri, o5etiovatelsk6 p6de dle tohoto konceptu zkvalitduj,e Zivot imobilnich
klientri, bazillni stimulace je podpora a umoZnEni vnim6nf tak, aby u postiZenych doch6zelo
kpodpoie rozvoje vlastni identity, umoZndni navhzhni kornunikace se svyrn okolim, zvlildhni
orientace v prostoru a dase, zlep5eni funkci organismu).

5. iasovf rozsah poskytov:ini sociSlni sluZby.

Smlouva je uzavirfinana dobu urditou, s moZnosti prolongace.
SluZba je poskytovana od podlrtku smluvniho vztahu do ukondeni sm:luvniho vztahu.

Dennd po dobu 24hodin

6. Kapacita poskytovan6 sociflni sluZby.

1,92 uLtvateltt

StfZnosti na kvalitu a poskytovani pluZby:

StiZnost ie5i poskytovatel v souladu s vnitini smdrnici, kter6 je souLdilsti (piflohou) ke

smlouvd s uZivatele sluZby. UZivateli je garantov6n projev svobodnd vfile. Postupy pro

konkr6tni kroky jsou detailnE rozpravov6ny smdrnici. BIiLe viz w'vw.tloskov.eu .Pro

lep5i srozumitelnost uZivatelfim m6 poskytovatel tu1;o smdrnici i v arlternativni nhzornd
zjednodu5en6 podobd

Posl6ni:

(lentrum soci6lnich sluZeb Tloskov prostiednictvim sluZby,,Domov pro osoby se

lzdravotnim postiZenim" poskytuje lidem s ment6lnim postiZenim celorodni podponr

v takov6 miie (tak) aby jejich z6vislost na ololi byla co moLnh neiniZiii a byla tak
zvySov6na jejich sobdstadnost. Individu6lni mirou podpory kaZdtiho klienta se snaZime o

j eho maxim ilni zapojeni a zadlendni do piirozen6ho prostiedi.

Cile sluZby:
Koresponduji s individu6lnim pl6nov6nim a vyhodnoceni ciltr sluLZby.ie soud6sti vyrodni
zprdvy
Jsou sledov6ny v r6mci kontrolni dinnosti
Jsou zohledn6ny v rSmci dlouhodobd koncepce rozvoje sluZby
Vfchodiskem pro hodnoceni napkiovdni cihi je hodnoceni napliovd.nli osobnich cihi
klientfi
V;fsledky hodnoceni jsou zveiejilov6ny ve Vyrodni zprtxd,.

l. Podpoiit zailendni klientri v nepiizniv6 socidlni situaci a piedejit jejich rylouieni
ze spoleinosti

- maximillni ndvaznost na zdroie sluZeb v obcich

8.



- hled6ni zamdstn6ni mimo areril poskytovatele
- zajistit stejn6 piileZitosti
- spolupr6ce s dal5imi veiejnjmi sluZbami
- podporavztahi klienta s vlastni rodinou ablizkymi osobami

2. Doporuieni idedlni socidlni sluZby
- flexibilita smdrem ke klientovi, podpora klienta na cestd do piirozeneho

prostiedi
- soubdh vice sluZeb di zmdna v nabidce slulbylLeb dle aktu6lnich potieb klienta
- volba sluZby a podporry tak, aby co nejm6nd zasakrcvala soullromi a potieb

klienta

3. Zvf5eni kompetentnosti klientfi, jejich samostatnosti a nezfvislorsti
- podpora v n6cviku praktic$fch dovednosti
- podpora v uplatfiovitni prix a rozhodov6ni o sobd
- roz5iiov6ni moZnosti a piileZitosti
- respekt a podpora k qfbdru vlastniho zprisobu Livotav bdLnl1ch podmink6ch

Zhsady sluZby:

1. Dfiraz na dodrZovfni lidskfch pr6v

2. Piirozenostprostiedi

3. Respekt k ziklad. lidskym potiebim - jistoty, bezpeif, mista a r:itov6 vazby

4. SluZba je poskytov6na s vddomou kompetenci a profesionalitou

5. Respekt k individuflnim osobnim potiebfm

6, Podpora je smdiovfna tak, aby bylo posilovfno zaileriovini osob a nedochfzelo
k dlouhodob6mu setrvdvfni nebo prohlubovdni nepiizniv6 socililni situaci.

9. Uhrada za sluibu

Viz Smdrnice aktu6lni,,Smdrnice fhrad"- www.tloskov.eu, zLloLka,,iLornov pro osoby se

zdravotnim postiZenim"

10. Nabfzend fakultutivn{ iinnosti (za rthradu)

* telefonni hovory zpevn6linJ<y (pouze pro uZivatele s vysokou mirc,u podpory)
* doprava ulivatele di jeho vdci do a nebo zmista, kter6 oznadf (pouz;e pro uZivatele

s vysokou mirou podpory)
*don63ka (napi. n6kupu - mimoi6dn! soukromy poLadavek, kde nejde o prribdZn6



zaj i 5t'ov6ni zhkladnich potieb )
*skladn6 majetku (vnitini pravidla DOZP,vymezeni pravidel a sankoi)
*pron6jem mistnosti ,,Kavarna" (za ridelem soukromlfch oslav uZivatele)
* vyuLiv 6ni depo zitniho ridtu

11. Pravidlu pro sluibu

Kai:dy zhjemce o sluZbu je seznamovdn s tdmito vnitinfmi pravidly sluZby jiZ bdhem
piedpiijmov6ho jedn6nf - piedpiijmovypohovor. Pravidla pro bvdlerri - t. j. v pobytovd
sluZbd, jsou k dispozici v i ndzomd a zjednodu5end podobd pro zaji5tdni lep5i
srozumitelnosti Zadateli. Pravidla vymezuj! situace tak, aby byla zajiiStdna zhkladni
pravidla piijemndho a respektujiciho lidsk6ho souZitf . V pravidlech jrsou podrobnd
popsany (v n(norne formd obrfukemzndzorndny) i sankce pii poruSeni t6chto pravidel

a moZnosti qfpovddi smlouvy pii opakov6ni piestupku. Tato pravidla jsou automaticky
piikl6d6na jako jedna z mnoha pifloh ke Smlouvd s uZivatelem o posl<ytovdni soci6lni
sluZby.

12. Ukonien[ slulby - vi,povdd' smlouvlt

1. ULivatel (zakonrry z6stupce, opatrovnfk) mriZe Smlouvu vypovdddt bez udini dtvodu
a to vLdy pouze v pisemn6 podob6. Vypovddni lhrita dini 1 m6sic od data dorudeni pisemnd
vypovddi Poskytovateli.

2. Poskytovatel mriZe smlouvu ukondit pisemnou vypovddi, jestliZe U:Zivatel podstatnym
zprisobem poru5uje svd povinnosti vypl;fvajici ze Smlouvy. Za podstatnd poru5eni Smlouvy
se povaZuje mimo jin6 opakovan6 poru5eni vnitinich pravidel clomc,va pro osoby se
zdravotnim postiZenim, nebo pravidel vypl;fvajicich piirno ze Smlouvya/nebo opakovand
a/nebo zixaLne poruSeni priiv ostatnich uZivatelfii

3, D6le mtZe Poskytovatel ukondit smlouvu, pisemnou vypovddi, s uZivatelem pii
piekrodeni jeho nepiitomnosti v na5em zaiizeni del5i neZ 145 dni v kalend6inim roce.
Vypov6dni lhtta v t6to situaci dini 3 mdsice od 1. dne ndsledujiciho mdsfce, v ndmZ qfpovdd'
byla Poskytovatelem odesl6na. V tomto piipadd jde o neefektivni vyulivhni sluZby Domov
pro osoby se zdravotnim postiZenim a bude UZivateli nabidnuta jinS sluZba, napiiklad
Odlehdovaci sluZba, kter6 bude l6pe vyhovovat jeho potieb6m.

4. Vlipovddni lhrita pro vypovdd, danou Poskytovatelem z drivodri u.,'eden;fch v odst. 2
tohoto dl6nku, dini 1 mdsic a podin6 bdZet prvninl dnem kalend6iniho mdsice, nrisledujicim po
kalend6inim mdsici, v ndmZ byla tato vypovdd' UZivateli (z6konn6mu z6stupci,
opatrovnikovi) dorudena.
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