Centrum socialnich sluzeb Tloskov
Tloskov 1, 257 56 Neveklov

Piispévkova organizace

DOMOV PRO
OSOBY SE
7ZDRAVOTNIM
POSTIZENIM

Dle zakona ¢. 108/2006 Sb., § 48



Udaje o poskytované socidalni sluzbé.
1.  Nazev a misto zaFizeni nebo misto poskytovani socialni
sluzby.

Nazev: Centrum socialnich sluZeb Tloskov
Sidlo: Tloskov 1, 257 56 Neveklov

1CO: 00640841

Web: www. tloskov.eu - informace pro Zadatele o sluzbu, véetné dokumentt se staZeni
(zadost o sluzbu, dotaznik)

Piisobnost: celorepublikova, sluzba neni omezena na jeden region

Sluzba domov pro osoby se zdravotnim postizenim je poskytovana v deviti obytnych 1-3
podlaznich domech, pfevaZné€ s bezbariérovym ptistupem s kapacitou 9-34 osob. Piistupnost
do vys8ich pater je zajiSténa vytahem nebo pojizdnou plosinou. Pouze nékteré podkrovni byty
maji pfistup po schodisti.

Domy jsou rozdéleny na jednotlivé byty - rodiny se samostatnym vchodem. Domécnosti
jsou zpravidla 5-10 ¢lenné, v podkrovnich bytech 2-4 ¢lenné.

Kazda rodina m4 k dispozici sviij obyvaci pokoj vybaveny modernim nébytkem a televizi,
dale kuchynisky kout s béZn¢ vyuzivanymi elektrospotiebiti pro osobni potiebu.

Na kazd¢é domacnosti je minimélné jedna koupelna a minimalng jedno WC. Dle struktury
klientely uzplisobené pro vozickate prostorem, madly, apod. Koupelny maji k dispozici
mobilni myci 1Gzka, myci kiesla, zvedaci systémy - toto pfevazn€ na rodinach imobilnich a
téZce postizenych klientll. Soucéasti kazdé rodiny je automatickd pracka pro osobni vyuziti.

Pokoje jsou 1-2 ldzkové. Poskytovatel garantuje minimdln€ vybaveni zdkladnim
nabytkem - postel, skiin, osobni stolek, svitidlo. V pfipadé uzivateld se specifickymi
potiebami zajistuje poskytovatel i specidlni vybaveni — specializované lizku, vybaveni
koupelen, zvedaci systémy apod.

Domy maji své skladovaci prostory - k dispozici pfislusnym rodinédm, stejné jako mista
vyhrazena kufakim.

Topeni a tepla voda je zaji§téno centralné.

Strava je zajiSténa z centrdlni kuchyné, na domacnostech je moZno pfipravovat dalsi
pokrmy nad ramec celodenni vefejné stravy.

Klienti vyuzivaji i dal§i prostory poskytovatele - zdravotni stiedisko, rehabilitaci,
aktivizalni ateliéry, prostory farmy, kavarny, télocvi¢ny, bazénu, snoezelenu, dale prostory
urtené pro individudlni a skupinovou muzikoterapii a snoezelen. Dal8i moZnosti jsou
zajistovany z veifejné dostupnych zdr



2.  Druh poskytované socialni sluzby.

SluZba domov pro osoby se zdravotnim postizenim podle zakona &. 108/2006 Sb., § 48 je
poskytovana formou pobytovou.

Rozsah poskytované socialni sluzby

Poskytovatel se zavazuje poskytovat UZivateli v ramci sjednané socidlni sluzby
1) ubytovani
2) stravovani
3) dkony péce
4) socialni poradenstvi

3.  Okruh osob, pro které je socialni sluzba urcena.
1. Cilova skupina

a) Osoby s mentalnim postiZenim, véetné osob s mentalnim postizenim a
kombinovanymi vadami (smyslové, t€¢lesné postizeni) od 19 ti let véku,

s vyjimkou osob s poruchami chovani, které je neslucitelné pro souziti v kolektivu
domadcnosti. Limitni v&k pro pfijem nového uzivatele ke sluzb¢ je max. 64 let a
potieba stiedni a vysoké miry podpory.

b) Osoby s autismem a poruchami autistického spektra v kombinaci s mentalnim
postizenim a kombinovanymi vadami -smyslové, télesné postizeni, (s vyjimkou
osob s poruchami chovani, kter¢ je neslucitelné pro souZiti v kolektivu
domacnosti), od 19 ti let véku. Limitni vék pro piijem nového uzivatele ke sluzbé
je 64 let a potieba stfedni a vysoké miry podpory.

¢) Osoby se ziskanym postizenim od 19 ti let v€ku. Limitni vék pro pfijem nového
wzivatele ke sluzbé€ je 64 let a potieba stfedni a vysoké miry podpory, s vyjimkou
osob s poruchami chovani, které je neslucitelné pro souZiti v kolektivu
domaécnosti.

- Osoby s apalickym syndromem (bez nutnosti ventila¢ni podpory, bez
centrdlniho
katetru)
- Osoby s organickym psychosyndromem
- Osoby po tézkych polytraumatech s po§kozenim korovych funkci

d) Osoby s mentalnim postizenim 17-18 let (plati vyhradné pro 3 uZivatele sluZby,
ktefi pfed pozadovanou zménou plnili limit vékové hranice) v asovém
max. do 19. 2. 1018

2. Misto poskytovani:
Centrum socialnich sluzeb Tloskov
Tloskov 1, 257 56 Neveklov

Sluzba nenit urcéena:

osobam, které spadaji do cilové skupiny, av§ak trpi akutnim nebo chronickym
psychotickym onemocnénim a osobam, jejichZ zdravotni stav vyZaduje jiny typ
sluzby- napt. domov se zviastnim rezimem ¢i zdravotni péci



4.

Popis realizace poskytovani socidalni sluzby.

4.1. Koncepce prace.

Sluzba zahrnuje tyto zakladni ¢innosti v rozsahu téchto ukonu:

Z

na domacnostech:

poskytnuti ubytovani

poskytnuti stravy

pomoc pii zvladani béZnych dkonti péce o vlastni osobu

pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

vychovné, vzd€lavaci a aktiviza¢ni ¢innosti

zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim

socialng terapeutické ¢innosti

pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti

podpora v hospodateni s penézi, podpora s nakupy a b&Znymi pochlizkami
podpora v oblasti partnerskych vztahd
podpora pii ziskavani navykl souvisejicich se zatazenim do pracovatho procesu

Zaméstnanci na domech se snazi vytvaret takové podminky, které respektuji
dustojnost kazdého ¢lovéka:

vV VYVVV VYV VVYV VYV

respektuji to, Ze bydleni je pfedeviim domovem klientl a nikoli instituce

v pfipadech, kdy klienti potfebuji pomoc zaméstnancti pii sebeobsluze, je tato pomoc
provadéna v soukromi a citlivym zplsobem

dodrzuji pravidia vstupu do soukromi klientl a zamé&stnancii

pii konfliktech klienta s rodinou zamé&stnanci reaguji citlivé a snaZi se byt ndpomocni
pii feSeni situace

pfi zneuZivéni klienta ze strany rodiny zaméstnanci podporuji klienta a jeho zajmy
zaméstnanci podporuji porozumeéni ze strany okoli vii¢i klientovi, pomahaji klientovi
orientovat se v jeho vztazich bez naroku na rozhodovéani o ném

zaméstnanci védi jak reagovat na zmizeni klienta a piipadna rizika z toho vyplyvajici
zaméstnanci znaji individudlni moZnosti klienta pii pohybu mimo bydleni

zaméstnanci pomahaji klientim podle jejich individualnich potieb pii vyuzivani nebo
kontaktovani navaznych sluzeb

zaméstnanci zachovavaji divérnost informaci o klientech, je jasné feCeno, komu smé&ji
byt informace poskytovany, zaméstnanci se pisemné zavazuji k zachovani divérnosti
informaci o klientech

Pro uZivatele sluzby domov pro osoby se zdravotnim postiZenim je pisemné zpracovéan
individudlni plin napln& &innosti poskytované socialni sluzby vcetné osobnich cill, které
odpovidaji jeho p¥anim s vyuZitim jeho schopnosti, moZnosti, zplsobi jeho komunikace a
jeho motivovanosti.

Individualni plany jsou zpracovany podle projektu Portage. nacvik alternativni komunikace
- komunikaéni systém Boardmaker, soubor znakit MAKATON -nicvik znakil, podpora



komunikace, komunikace pomoci fotografii, redlnych ptedméti. Dale je poskytovéana
individualni pfipadné skupinovd muzikoterapie, bazénova terapie, zooterapie, prace dle
konceptu Gentle Teaching a bazalni stimulace (hlavn¢ u klientd s poru$enou hybnosti,
koncept bazalni stimulace zlepSuji celkovy stav imobilnich klientd pomoci stimulaci
smyslovych organd, oSetfovatelska péce dle tohoto konceptu zkvalitiiuje Zivot imobilnich
klientli, bazalni stimulace je podpora a umozZnéni vnimani tak, aby u postizenych dochazelo
k podpote rozvoje vlastni identity, umoZnéni navazani komunikace se svym okolim, zvladani
orientace v prostoru a ¢ase, zlepSen{ funkci organismu).

5.

Casovy rozsah poskytovani socialni sluzby.

Smlouva je uzavirdna na dobu uréitou, s mozZnosti prolongace.
Sluzba je poskytovéana od poc¢atku smluvniho vztahu do ukon¢eni smluvniho vztahu.

Denng po dobu 24 hodin

Kapacita poskytované socialni sluzby.

192 uzivatelt

Stiznosti na kvalitu a poskytovani sluzby:

Stiznost Fedi poskytovatel v souladu s vnitini smérnici, kterd je soucasti (piilohou) ke
smlouvé s uzivatele sluzby. UZivateli je garantovan projev svobodné vile. Postupy pro
konkrétni kroky jsou detailné rozpravovany smérnici. Blize viz www.tloskov.eu .Pro
lepsi srozumitelnost uzivatelim ma poskytovatel tuto smérnici 1 v alternativni nazorné
zjednodusené podob&

Poslani: :

Centrum socialnich sluzeb Tloskov prostfednictvim sluzby ,,Domov pro osoby se
zdravotnim postizenim* poskytuje lidem s mentalnim postiZzenim celoro¢ni podporu

v takové mife (tak) aby jejich zavislost na okoli byla co mozna nejniZii a byla tak
zvy$ovana jejich sob&staénost. Individudlni mirou podpory kazdého klienta se snaZime o
jeho maximalni zapojeni a zatlenéni do ptirozeného prostredi.

Cile sluzby:

Koresponduyji s individudlnim planovanim a vyhodnocem cil sluzby je soucasti vyrocni
Zpravy |

Jsou sledovany v ramci kontrolni ¢innosti |
Jsou zohlednény v ramci dlouhodobé koncepce rozvoje sluzby

Vychodiskem pro hodnoceni napltiovani cilii je hodnoceni naplfiovani osobnich cilt
klientt |

Vysledky hodnoceni jsou zvefejiiovany ve vyrocni zprave.

Podpotit za¢lenéni klientii v nepFiznivé socialni situaci a piedejit jejich vylouceni
ze spolecnosti
- maximdlni navaznost na zdroje sluzeb v obcich



- hledéni zamé&stnani mimo areal poskytovatele

- zajistit stejné piileZitosti

- spoluprace s dalimi vefejnymi sluzbami

- podpora vztahi klienta s vlastni rodinou a blizkymi osobami

2. Doporudeni idealni socidlni sluzby
- flexibilita smérem ke klientovi, podpora klienta na cesté do pfirozeného
prostiedi ‘
- soub¢h vice stuzeb ¢i zména v nabidce sluzby/Zeb dle aktudlnich potieb klienta

- volba sluzby a podpory tak, aby co nejméné zasahovala soukromi a potieb
klienta

3. ZvySeni kompetentnosti klientd, jejich samostatnosti a nezavislosti
- podpora v nacviku praktickych dovednosti
- podpora v uplatiiovani prav a rozhodovani o sobé
- roz8ifovani moZnosti a ptilezitosti
- respekt a podpora k vybéru viastniho zplisobu Zivota v béZnych podminkach

Zasady sluzby:

1. Diraz na dodrZovani lidskych prav

2. Prirozenost prostiredi

3. Respekt k zaklad. lidskym potiebam - jistoty, bezpeci, mista a citové vazby
4. Sluzba je poskytovana s védomou kompetenci a profesionalitou

5. Respekt k individuidlnim osobnim potiebidm

6. Podpora je sméiovana tak, aby bylo posilovano zaclefiovani osob a nedochazelo
k dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovani nepriznivé socidlni situaci.

9. Uhrada za sluzbu

Viz Smérnice aktudlni ,,Smérnice Ghrad“- www.tloskov.eu, zaloZka ,,domov pro osoby se
zdravotnim postizenim®

10. Nabizené fakultativni Cinnosti (za vuhradu)

* telefonni hovory z pevné linky (pouze pro uZivatele s vysokou mircu podpory)

* doprava uzivatele ¢i jeho vé&ci do a nebo z mista, které oznali (pouze pro uZivatele
s vysokou mirou podpory)

*don4ska (napf. nakupu — mimotadny soukromy pozadavek, kde nejde o prab&zné



zajiSt'ovani zakladnich potieb)

*skladné majetku (vnitini pravidla DOZP, vymezeni pravidel a sankcf)

*prondjem mistnosti ,,Kavarna“ (za uéelem soukromych oslav uZivatele)
*vyuzivani depozitniho G&tu

11. Pravidla pro sluibu

KaZdy zajemce o sluZbu je seznamovan s t€mito vnitinimi pravidly sluzby jiz béhem
predpnjmoveho jednani — ptedpi{jmovypohovor. Pravidla pro bydleni —t. j. v pobytové
sluzbé, jsou k dispozici v i ndzorné a ZJednodusene podobé pro zajisténi lepsi
strozumitelnosti Zadateli. Pravidla vymezuji situace tak, aby byla zajisténa zékladni
pravidla pfijemného a respektujictho lidského souziti. V pravidlech jsou podrobng
popsany (v nazorné formé obrazkem zndzornény) i sankce pfi poruseni téchto pravidel
a moZnosti vypovédi smlouvy pii opakovani pfestupku. Tato pravidla jsou automaticky
ptikladéna jako jedna z mnoha piiloh ke Smlouvé s uzivatelem o poskytovani socidlni
sluzby.

12. Ukonéeni sluzby — vypovéd’ smlouvy

1. Uzivatel (zékonny zastupce, opatrovnik) miZe Smlouvu vypovédét bez udani déivodu
a to vzdy pouze v pisemné podob&. Vypov&dni lhita ¢ini 1 mésic od data dorudeni pisemné
vypovedi Poskytovateli.

2. Poskytovatel mize smlouvu ukondit pisemnou vypovédi, jestlize UZivatel podstatnym
zplisobem porusuje své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy. Za podstatné poruSeni Smlouvy
se povaZzuje mimo jiné opakované poruSeni vnitinich pravidel domova pro osoby se
zdravotnim postizenim, nebo pravidel vyplyvajicich pfimo ze Smlouvya/nebo opakované
a/nebo z&vazné poruseni prav ostatnich uzivateld;

3 Ddle miZe Poskytovatel ukoncit smlouvu, pisemnou vypovédi, suZivatelem pti
ptekroceni jeho nepfitomnosti v naSem zafizeni deldi nez 145 dni v kalendainim roce.
Vypovédni lhita v této situaci ¢ini 3 mésice od 1. dne nasledujiciho mésice, v ndmz vypoved
byla Poskytovatelem odeslana. V tomto pfipadé jde o neefektivni vyuzivani sluzby Domov
pro osoby se zdravotnim postizenim a bude UZivateli nabidnuta jind sluzba, napfiklad
Odleh¢ovaci sluzba, ktera bude 1épe vyhovovat jeho potiebam.

4. Vypovédni lhiita pro vypoved’, danou Poskytovatelem z diivodt uvedenych v odst. 2
tohoto &lanku, &ini 1 mésic a po&ind béZet prvnim dnem kalenda¥niho mésice, nasledujicim po
kalenddfnim mésici, vnémz byla tato vypoved’ Uzivateli (zdkonnému zastupci,
opatrovnikovi) doruéena.
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